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1. Welche technischen Voraussetzungen sind fiir die Teilnahme notwendig?

Sie bendtigen keinerlei Vorkenntnisse in diesem Bereich. Um an unserem Online-Seminar teilnehmen
zu kénnen bendtigen Sie lediglich ein internetfahiges Endgerat (entweder einen PC oder Laptop, ein
Tablet oder ein Handy), mit welchem Sie den per E-Mail versendeten Einladungslink 6ffnen kénnen.
Ebenso ist eine stabile Internetverbindung notwendig.

TIPP: Sollte Ihre Internetverbindung gelegentlich instabil sein kann es helfen, die Kamera auszuschalten.

2. Auf welcher Plattform finden die Online-Seminare statt?

Als Anbieter von nunmehr auch Online-Seminaren haben wir uns fir die videobasierte Kommunika-
tionsplattform ZOOM entschieden. Zoom wurde urspringlich fir den Unternehmenssektor entwickelt,
heute reicht das Kundenspektrum von Schulen und Universitaten zu Regierungen und Unternehmen
aller GréRe, Branchen und Geografien. Zoom bietet ein sicheres und geschitztes Umfeld fir virtuelle
Meetings. Bei Interesse an den Sicherheitsfunktionen finden Sie hier weitere Informationen.

3. Wann erhalte ich die Zugangsdaten (Einladungslink) fiir mein Seminar?

Die Zugangsdaten fir Ihr Online-Seminar in Form eines Einladungslinks fir die Plattform ZOOM erhalten
Sie spatestens am Vortag des Seminars per E-Mail. Durch Klicken auf diesen Link kdnnen Sie sich dann
direkt zum Seminar zuschalten.

Ebenso erhalten Sie eine Meeting-ID und ein Passwort. Dieses bendtigen Sie nicht, wenn Sie sich Gber
den Zugangslink zum Seminar zuschalten. Sie werden nur nach der ID und dem Passwort gefragt, wenn
Sie direkt Uber die ZOOM-Website www.zoom.us dem Meeting beitreten mdchten. Hierflr ist
vorausgesetzt, dass Sie sich die App ZOOM bereits auf Ihr Endgerat heruntergeladen haben. Wenn Sie
also noch keine Zoom-Erfahrungen haben empfehlen wir lhnen, sich Gber den Zugangslink zuzuschalten
und der Anleitung Schritt fir Schritt zu folgen.

4. Kann ich mich schon vor dem Seminar bei ZOOM anmelden?

Es ist nicht notwendig, sich vor dem Seminar bei ZOOM anzumelden. Es ist ausreichend, wenn Sie ca.
10-15 Minuten vor Seminarbeginn Gber den Einladungslink, den Sie per E-Mail spatestes am Vorabend
des Seminars erhalten, dem Seminar beitreten.

Wenn Sie allerdings auf Nummer sicher gehen mdchten kénnen Sie sich die Software schon vorab
herunterladen. Gehen Sie hierzu auf die Seite www.zoom.us/download. Hier steht lhnen der ZOOM-
CLIENT fur MEETINGS zum Download zur Verfigung. In diesem Fall haben Sie die Software dann bereits
auf Ihrem Endgerat installiert und kdnnen am Seminartag noch schneller dem Meeting beitreten. Aber
wie gesagt, notwendig ist dieser Schritt nicht!

@ zoom.us/download

EINE DEMOANFORDERN ~ 1.888.799.9666  RESSOURCEN ~  SUPPORT

ZOOI I . LOSUNGEN ~  PLANEUND PREISE AN VERTRIEB WENDEN EINEM MEETING BEITRETEN  EIN MEETING VERANSTALTEN ANMELDEN KOSTENLOSE REGISTRIERUNG

Download fiir IT-Administrator ~

Download-Center

Zoom-Client fiir Meetings

r-Client wird automatisch heruntergeladen, wenn Sie Ihr erstes Zoom-

n einem solchen teilnehmen, und steht hier auch zum manuellen

Download Version 5.0.4 (25694.0524)


https://zoom.us/docs/doc/Exec-Letter-DE.pdf
http://www.zoom.us/
http://www.zoom.us/download

5. Ich habe Probleme mit Zoom und kann dem Meeting nicht beitreten.

In der Anlage lhrer Zugangs-E-Mail erhalten Sie u.a. eine detaillierte ,ZO00M Anleitung”. Hierin wird
Schritt-flr-Schritt erklart, wie die Anmeldung erfolgt. Folgen Sie dieser bebilderten Anleitung und Sie
gelangen sicher zum Seminar.

Sollte es dennoch zu Verbindungsproblemen kommen ist es erfahrungsgemafd sinnvoll, noch einmal
ganz in Ruhe (!) von vorne zu beginnen. Starten Sie bei Problemen also ggf. das Gerat noch einmal neu
und folgen der Anleitung erneut. Sollten hier wider Erwarten noch immer Probleme auftreten
Uberprifen Sie Ihre Internetverbindung oder verwenden ggf. ein anderes Endgerat.

Alle Daten, die Sie fir das Seminar benétigen, erhalten Sie von uns spatestens am Vortag des Seminars.

Uber den Zugangslink kommen Sie OHNE Meeting-ID und Passwort zum Seminar. Oder aber Sie haben
die Zoom-App bereits auf Ihrem Gerat installiert, in diesem Fall konnen Sie sich direkt Gber die Zoom-
Website www.zoom.us unter ,,einem Meeting beitreten” mit der ID und dem Passwort einloggen.

Diese Daten finden Sie in lhrer Einladungs-Mail Gbersichtlich in einer Tabelle.

6. Wie und wann erhalte ich mein Skript?

Den Zugang fur lhr Skript erhalten Sie mit lhrem Zugangslink flr das Seminar ebenfalls spatestens am
Vortag des Seminars. Aufgrund von zeitintensiven Skriptaktualisierungen und Updates ist ein friiherer
Skriptversand derzeit nicht moglich.

Das Skript zu Ihrem Online-Seminar ist in unserem Online-Shop fir Sie hinterlegt. Das Skript ist bereits
im Seminarpreis inbegriffen. Gehen Sie vor, als wiirden Sie das Skript kaufen und geben Sie vor
Kaufabschluss bei , Gutschein” den Gutschein-Code ein, den Sie von uns mit [hrem Zugangslink erhalten
haben. Der Kaufpreis betrdgt dann 0,- €.

Ebenso erhalten Sie zudem das Dokument ,Anleitung Skript“; hierin finden Sie eine detaillierte
Erklarung, wie genau Sie dabei vorgehen kdnnen. Keine Sorge - es ist wirklich ganz einfach!

7. Welche Vorteile bringt es mit, das Skript ber den Shop zu beziehen?

Die Ubermittlung der Skripte iber den Shop hat folgende Vorteile:

e Teilnehmer haben dauerhaft Zugriff auf die Skripte und kénnen diese bei Bedarf beliebig erneut
oder auszugsweise ausdrucken.

o Die Skripte kdbnnen UPGEDATET werden, indem wir immer die aktuellste Version im Shop
hinterlegen. So hat man immer automatisch das aktuellste Skript in seinem Account hinterlegt.

e Teilnehmer, die an mehreren Online-Seminaren teilgenommen haben, haben ihre Skripte gut
zugreifbar an einer zentralen Stelle.

Folgende juristische Aspekte sind hierbei fir uns zudem von Bedeutung:

e Fin Versand per PDF per E-Mail ist aufgrund wiederholter Copyright-VerstdRe sowie illegaler
Weitergabe / Veroffentlichung keine Option.

e Nur durch die Ubermittlung tiber den Shop kann ein Skript einer konkreten Person zugeordnet
werden.

8. Der Gutschein-Code fiir mein Skript ist abgelaufen.

Der Gutschein-Code ist bis zum Ablauf des Seminars giiltig. Bitte laden Sie sich spatestens am letzten
Seminartag das Skript in lhren Shop-Account herunter. Danach erlischt der Gutschein-Code. Das Skript
steht lhnen nach erfolgtem Download im Shop unbegrenzt zur Verfligung.


http://www.zoom.us/

9. Ich méchte mir den Flux-Player nicht runterladen.

Eventuell mochten Sie sich keine (weitere) Software herunterladen. In diesem Fall haben Sie die
Moglichkeit, das Skript Uber den WEBPLAYER zu lesen und zu drucken (Uber die Tastenkombination
STRG und P). Es ist also nicht notwendig, den Fluxplayer zu nutzen.

Eine detaillierte Beschreibung finden Sie im Dokument , Anleitung Skript”.

Notfalls steht Ihnen auch die Hotline des Shops bei Fragen zur Verfligung. Diese erreichen Sie unter der
Nummer +49-231-976765-20.

10. Kann ich das Skript drucken?

Ja, Sie kdnnen sich das Skript nach erfolgtem Download in Ihrem Shop-Account ausdrucken. Hierzu
stehen lhnen 2 Varianten zur Verfligung (Webplayer oder Fluxplayer). Eine detaillierte Anleitung hierzu
finden Sie im beigefligten Anhang , Anleitung Skript”.

Wir bitten Sie an dieser Stelle ausdriicklich darum, diese Anleitung im Falle von Problemen beim Druck
des Skriptes zu lesen und danach vorzugehen. Wir haben die Erfahrung gemacht, dass es gelegentlich
zu Anwenderproblemen kommt, die sich jedoch I6sen lassen, wenn man den Schritten in Ruhe folgt.

Notfalls steht Ihnen auch die Hotline des Shops bei Fragen zur Verfligung. Diese erreichen Sie unter der
Nummer +49-231-976765-20.

11. Kann ich das Skript als PDF per E-Mail oder in Papierform per Post erhalten?

Nein, eine andere Moglichkeit als das Skript Gber den Shop zu beziehen gibt es derzeit nicht. Bitte haben
Sie daflr Verstandnis, dass wir in der derzeitigen Krisensituation und der damit verbundenen Home-
Office-Losung fur unsere Mitarbeiter keine Moglichkeit haben, Skripte in Papierform per Post zu senden.

Ebenso ist das Versenden der Skripte als PDF per E-Mail aus Copyright-Grinden und wegen des
Missbrauchspotenzials leider nicht mehr moglich. Wir haben in der Vergangenheit schlechte
Erfahrungen gemacht (es wurden Skript-Dateien in groBerem Umfang online ,herumgeschickt” und
verbreitet) und wir wollen weder uns noch unsere Teilnehmer deshalb in juristische Konflikte bringen.

12. Kann ich das Skript auf meinem PC speichern?

Es ist nicht moglich, das Skript auf Ihrem Endgerat zu speichern. Dies ist aber auch nicht erforderlich,
da das Skript in Ihrem Shop-Account gespeichert ist und Ihnen dort in der jeweils aktuellen Version zur
Verfligung steht.

13. Kann ich Skripte bereits absolvierter Préisenzseminare auch im Shop erhalten?

Aus organisatorischen Grinden ist es derzeit nicht mdglich die Skripte vergangener Seminare oder von
vor-Ort-Seminaren in den Shop einzustellen, da der Online-Shop nicht direkt von TherMedius®, sondern
von einem eigenstandigen Shop-Anbieter, verwaltet wird.

Um Zugriff auf die neuen Skripte zu erhalten ist dies derzeit moglich, indem Sie sich als Wiederholer (zu
den entsprechenden Wiederholer-Konditionen) fiir das entsprechende Online-Seminar anmelden. So
erhalten Sie den Gutscheincode vor Seminarbeginn und kénnen das entsprechende Skript laden. Ob Sie
dann auch tatsachlich an dem Seminar teilnehmen bleibt dabei natirlich IThnen Uberlassen; die
Wiederholergebihr von 15 € / je Seminartag ware dann aber nach Download in jedem Fall fallig.



14. An wen kann ich mich bei technischen Problemen mit dem Skript wenden?

Sollte es an technischen Schwierigkeiten liegen, weshalb Sie das Skript nicht drucken kénnen, lesen Sie
hierzu bitte zunachst die ,,Anleitung Skript”, die Sie mit lhrer Einladungs-Mail erhalten haben.

Sollten Sie hiernach immer noch Probleme haben, wenden Sie sich bitte an den Shop-Support unter
+49-231-976765-20.

15. Wie lange kann ich das Seminar widerrufen?

Bitte beachten Sie, dass sobald Sie den Download des Skriptes getatigt haben, Ihr Widerrufsrecht fir
das Seminar erlischt. Das Skript unterliegt den lblichen Regeln des Urheberrechts. Eine Vervielfaltigung,
Weitergabe und/oder unautorisierte Nutzung, auch in Auszlgen, ist ausdricklich nicht gestattet.
Ebenso ist ein Mitschnitt bzw. eine Aufzeichnung des Online-Seminars, auch in Ausschnitten,
ausdricklich nicht gestattet.

16. Bendtige ich eine Kamera & ein Mikrofon und muss ich diese einschalten?

Esist keine Voraussetzung, dass Sie Mikrofon und Kamera einschalten. Sie selbst entscheiden in welcher
Form Sie am Seminar teilnehmen. Aber selbstverstandlich freuen wir uns, je mehr Teilnehmer — auch
gerade flr den Dozenten — ,sichtbar” sind. Die Seminaratmosphére lebt eben doch auch von Ihnen —

den Teilnehmern @).

17. Mikrofon und Kamera — wie kann ich dies testen?

Sie haben bei Zoom die Mdglichkeit, weitere Kamera- und auch Mikrofoneinstellungen sowie Tests
vorzunehmen. In der untenstehenden Mendleiste von Zoom werden diverse Optionen aufgefihrt.
Klicken Sie hierzu auf das Symbol neben dem Mikrofon oder der Videokamera. Hier kénnen Sie
beispielsweise lhre Lautsprechereinstellungen festlegen und testen.

Mikrofon
v/ Mikrofon (Realtek High Definition Audio)

Wie Systemeinstellung

Lautsprecher
v Lautsprecher/Kopfhérer (Realtek High Definition Audio)

Wie Systemeinstellung

Lautsprecher & Mikrofon testen...
Das Computeraudio verlassen

Audioeinstellungen...
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18. Kann ich dem Dozenten auch online Fragen stellen?

Der Dozent wird lhnen zu Beginn des Seminars mitteilen, wie der Ablauf des Seminars geplant ist. Flr
gewohnlich haben Sie die Moglichkeit, Gber den Chat Fragen an den Dozenten stellen zu kénnen, die
dieser zu passender Gelegenheit beantwortet. Oftmals sind statt des begleitenden Chats aber auch
Fragerunden vorgesehen, da sich manche Fragen erfahrungsgemaR bereits im Verlauf des Seminares
,von alleine” beantworten. Notieren Sie sich ggf. also gerne Ihre Fragen und kommen an passender
Stelle damit auf den Dozenten zu. Ebenso haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, auch nach dem Seminar
im Rahmen der Nachbetreuung mit Fragen zum absolvierten Seminar an den Dozenten heranzutreten.

19. Kann ich mit anderen Teilnehmern privat chatten?

Nein, diese Funktion haben wir bewusst nicht freigeschaltet. Lediglich der Chat mit dem Dozenten oder
aber allen Teilnehmern ist moglich, nicht aber der Chat zwischen nur einzelnen Personen. Somit wollen
wir gewahrleisten, dass Sie als Teilnehmer die hochste ,Privatsphare” in einer Online-Umgebung
erhalten und vor nicht erwiinschten Einzelanfragen geschiitzt sind.

20. Werden die Seminare aufgezeichnet?

Nein, unsere Seminare werden nicht aufgezeichnet. Auch hier nutzen wir bewusst nicht die
Moglichkeiten, die Zoom bietet. Neben Aspekten des Datenschutzes ist es uns besonders wichtig,
unseren Teilnehmern einen geschitzten Raum zu bieten und zu verhindern, dass evtl. sensible Daten
und mitgeteilte Erfahrungsberichte der Teilnehmer durch Aufzeichnung weitergereicht und unbefugten
Dritten zur Verfligung gestellt werden.

Sofern Sie Ausschnitte des Seminars verpasst haben bietet sich lhnen jaimmer noch die Moglichkeit der
Seminar-Wiederholung.

21. Wann erhalte ich mein Zertifikat und die Rechnung?

Sie erhalten einige Tage nach dem Seminar Ihre Rechnung. Ebenso schicken wir Ihnen per E-Mail Ihr
Online-Zertifikat per PDF, das sie dann zuhause ausdrucken kénnen.

Einige unserer Teilnehmer wiinschen das Zertifikat auf gewohntem Urkundenpapier von uns direkt zu
erhalten; hierfir haben Sie die Moglichkeit, das Zertifikat kostenpflichtig (10,- € inklusive Versand) zu
bestellen. Die Zertifikatsbestellung kénnen Sie Uber das Bestellformular auf unserer Website
vornehmen.

22. Wie kann ich Zertifikate direkt bestellen und wie hoch sind die Gebuhren?

Fir die Teilnahme an den (preisreduzierten) Online-Seminaren erhalten die Teilnehmer ihr Zertifikat in
elektronischer Form als PDF zugestellt und kbnnen diese dann bei Bedarf auch selber drucken.

Sofern eine Ausstellung direkt von TherMedius® mit anschlieRendem Versand gewiinscht wird, so ist
dies gegen eine Bearbeitungsgeblihr moglich. Fir die Nachbestellung von Zertifikaten fallt eine
Bearbeitungsgebihr in Hohe von 10.-€ / pro Zertifikat (inkl. Porto) an.

Die Zertifikatserstellung und der anschlieRende Versand (in der Regel innerhalb von zwei bis vier
Wochen) erfolgen, sobald wir den angeforderten Zahlungsbeleg von lhnen erhalten haben.

Die Zertifikatsbestellung kdnnen Sie Uber das Bestellformular auf unserer Website vornehmen. Sie
erhalten dann im Anschluss eine E-Mail mit der weiteren Vorgehensweise.


https://www.hypnoseausbildung-seminar.de/hypnosekontakt/zertifikat-bestellung.html
https://www.hypnoseausbildung-seminar.de/hypnosekontakt/zertifikat-bestellung.html

23. Welche Wiederholer-Mdéglichkeiten bestehen bei Online-Seminaren?

Auch bei den Online-Seminaren bietet Ihnen TherMedius® die bewadhrte Wiederholer-Option!
1. Teilnahme als Wiederholer an Online-Seminaren:

Teilnehmer, die schon einmal am jeweiligen Seminar vor Ort teilgenommen haben sowie Teilnehmer
der Online-Seminare kénnen ein Online-Seminar zum gewohnten Tagessatz von 15 € pro Seminartag als
Wiederholer belegen. Ein eintdgiges Seminar kostet als Wiederholer als 15 €, ein zweitagiges 30 €, ein
dreitdgiges 45 €.

2. Teilnahme als Wiederholer an Prasenzseminaren vor Ort (derzeit nur in Darmstadt moglich):

Wenn Sie an heute an einem Online-Seminar teilnehmen, kdnnen Sie spater gegen Zuzahlung des
Differenzbetrages zum Prdsenzseminar an diesem Seminar auch noch einmal live vor Ort teilnehmen.
Voraussetzung hierfir ist, dass kurzfristig (also 1-2 Tage vor dem Seminar) noch freie Platze verflgbar
sind. Sie erhalten also erst kurzfristig Bescheid, sofern eine Teilnahme maglich ist. Eine frihere Zusage
kann nicht erteilt werden. Dieses Angebot gilt derzeit fiir Prasenz-Seminare am Standort Darmstadt /
Veranstalter Jan-Henrik Gunter.

Das Anmeldeformular fir eine Seminarwiederholung sowie die Konditionen finden Sie hier auf unserer
Website.

24. Kann ich auch nur bestimmte Themen wiederholen?

Nein, es ist nicht moglich nur bestimmte Zeiten oder Themen zu wiederholen. Wenn Sie sich als
Wiederholer anmelden dann gilt diese Anmeldung fir das komplette Seminar. In entsprechender Hohe
ist auch die WDH-GebUhr zu entrichten. Ob Sie dann tatsdchlich die gesamte Zeit virtuell anwesend sind
oder sich nur zu bestimmten Themen zuschalten ist natlrlich Ihnen Uberlassen.

25. Wird es weiterhin Online-Seminare geben?

Ja, es wird definitiv auch weiterhin Online-Seminare geben! Das Feedback fiir diese Art von Seminaren
ist mehr als positiv und wir werden regelmafig von Ihnen, unseren Teilnehmern, gebeten, auch ,,nach
Corona” weitere Seminare online anzubieten. Sie bestarken uns taglich darin, wie ,praktikabel,
angenehm, bequem und kostenginstig” diese Art von Seminaren sind. Selbstverstandlich haben auch
die Seminare vor Ort ihre absoluten Vorteile, doch ermdéglichen Online-Seminare naturlich eine flexible
und auch deutlich kostengeminderte Teilnahme an einer Reihe von interessanten Fortbildungen, die
man so aus z.B. organisatorischen Grinden vielleicht ansonsten nicht in Anspruch genommen hatte.

Wir freuen uns auch immer Uber Anregungen — haben Sie vielleicht bestimmte Themen, die Sie
interessieren? Dann schicken Sie uns gerne lhren Seminarvorschlag Uber unser Kontaktformular.
Vielleicht greifen wir den Vorschlag ja auf.

Wir hoffen, wir konnten lhre Fragen beantworten. Selbstverstandlich stehen wir Ihnen auch weiterhin
in einem personlichen Gesprach zur Verfligung.

Und nun wiinschen wir lhnen viel Spaf auf lhrem Seminar

Herzliche griche

thry TherMedius “Team


https://www.hypnoseausbildung-seminar.de/sonstiges/seminaranmeldung/wiederholer-anmeldung.html
https://www.hypnoseausbildung-seminar.de/hypnosekontakt/

